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CORSI DI SPECIALIZZAZIONE 

 
Gennaio 2017: 
Gennaio 2017: 
Ottobre 2016: 
 
Novembre 2015: 
Novembre 2008: 
Ottobre 2008: 
Ottobre 2004: 
Marzo/Aprile 2003: 
Gennaio 2002: 
 
Nov. 97 – mar. 98: 
 
Ott. 96 al febb. 97: 
 
Marzo 1995: 
 
 

 
Analisi di bilancio – RES Consulting Group 
Project management – organizzato da Cegos 
Il rapporto di lavoro nelle società pubbliche nel nuovo Testo Unico – organizzato da 
Paradigma 
Come pianificare il budget del personale – organizzato da Cegos Srl 
Il responsabile del Personale – organizzato da Cegos Srl 
La busta paga – organizzato da INAZ  
Specializzazione paghe-contributi e costi del personale 
“Corso base di paghe e contributi” - organizzato da IPSOA  
“La Selezione, la gestione e le competenze del personale nelle imprese di servizi e di di-
stribuzione” – organizzato da Faber SMG 
Corso di “Account di rete delle agenzie di lavoro temporaneo” – organizzato da Obietti-
vo Lavoro Scrl – Società per la fornitura di Lavoro Temporaneo (200 ore) 
Master in “Selezione, Valutazione e Sviluppo delle Risorse Umane” - organizzato da E.T. 
LINE Executive Teacher  
“Qualità e Risorse Umane: Prospettive e applicazioni nella piccola e media impresa” or-
ganizzato dall’Università Cattolica di Milano in collaborazione con l’UCLA.  
 

 
 
ESPERIENZE PROFESSIONALI 

22 giugno 2009 – oggi: DIREZIONE GOVERNO E SERVIZI/UFFICIO RISORSE UMANE c/o Finlombarda Spa –
finanziaria per lo sviluppo di Regione Lombardia 
Gestione processo di selezione e assunzione del personale dipendente, lavoratori in somministrazione e stage.  
Supporto operativo su tutti gli aspetti relativi alla contrattualistica, gestione amministrativa del personale, politiche retributi-
ve, provvedimenti disciplinari e contenzioso. 
Supporto nella gestione delle relazioni sindacali.  
Predisposizione budget del personale e consuntivazione costi.  
Rendicontazione costi del personale su progetti europei.  
Reportistica alla Direzione. 
 
aprile 2001 –giugno 2009: DIREZIONE DEL PERSONALE c/o A&G Marco SPA, Società specializzata nella diffusione e 
distribuzione stampa  
Gestione processo di selezione, gestione operativa del personale (contrattualistica, disciplinare, contenzioso),  predisposizio-
ne budget del personale e monitoraggio costi. 
Amministrazione del personale (gestione presenze, verifica e controllo buste paga elaborate in outsourcing, consulenza su 
busta paga ai dipendenti, adempimento pratiche relative al rapporto di lavoro – assunzioni, cessazioni, trasformazioni-,  rap-
porti con gli enti, denunce annuali invalidi, autoliquidazione inail). 
Gestione del personale (visite fiscali, lettere di richiamo, visite mediche periodiche, ecc.). 
Elaborazione statistiche ferie, straordinari, assenteismo; analisi retributive. 
Predisposizione budget del personale e consuntivazione costi del personale. 
Gestione progetto sistema di valutazione delle competenze, piani di sviluppo del personale. 
Gestione lavoratori temporanei (selezione, gestione presenze, rapporti con fornitori, verifica aspetti contrattuali e ammini-
strativi). 
Gestione del processo di selezione permanente sia per la Sede sia per il Centro Logistico e inserimento nuova risorsa. 
Analisi organizzativa (GdL per ridefinizione e riorganizzazione processi aziendali, definizione organigramma e Job descrip-
tion), aggiornamento organigramma e job description. 
Definizione procedure aziendali, gestione comunicazioni interne (intranet). 
 
febbraio 1999 – marzo 2001: MANPOWER S.p.A. multinazionale leader mondiale nella fornitura di personale temporaneo 
07/00 - 03/01: COORDINATRICE DI FILIALE 
Ricerca del personale. Organizzazione occasioni reclutamento. Valutazione curricula, convocazione candidati, gestione col-
loqui, somministrazione test attitudinali e di competenze per clienti strategici 
Gestione diretta personale (3 risorse), gestione indiretta (100 lavoratori circa) 
Responsabilità amministrazione lavoratori/clienti: studio dei CCNL, assunzioni/cessazioni, gestione assenze (malattia, infor-
tunio, permesso, ferie). Rapporti enti pubblici (libretti, assunzioni, cessazioni) 
Coordinamento attività sviluppo e servizi commerciali, gestione diretta clienti strategici e loro fidelizzazione 



Promozioni eventi di marketing locale,  realizzazione materiale commerciale, responsabilità e iniziativa in processi comuni-
cazione  
Controllo, verifica e responsabilità obiettivi di bilancio/fatturato 
Responsabilità formazione e crescita interna. 
 
da 02/99 a 06/00: RESPONSABILE DI SELEZIONE 
Ricerca del personale. Organizzazione occasioni reclutamento. Valutazione curricula, convocazione candidati 
Selezione del personale: gestione colloqui, somministrazione test attitudinali e di competenze, valutazione esperienze, orien-
tamento. Offerte di lavoro 
Rapporti con Aziende: individuazione occasioni di business, vendita telefonica del servizio, assistenza clienti: gestionale, 
amministrativa, contabile. Responsabilità della fidelizzazione del cliente 
Amministrazione lavoratori/clienti: studio e analisi dei CCNL, assunzioni/cessazioni, proroghe e presenze (malattia, infortu-
nio, permesso, ferie). Rapporti enti pubblici (libretti, assunzioni, cessazioni). 
 
ottobre 1998 – gennaio 1999: REGIONE LOMBARDIA - Assessorato Ambiente ed Ecologia, Servizio Protezione Am-
bientale 
Verifica aspetti tecnico/amministrativi per il rilascio delle autorizzazioni all’emissione di fumi in atmosfera alle aziende ri-
chiedenti ex D.P.R. 203/88. 
 
novembre 1996 – settembre 1998: JUNIOR CONSULTANT  c/o CISPEL LOMBARDIA SERVICES SRL - Società di Servizi per 
gli Enti Pubblici 
Gestione dello sportello di Lavoro Temporaneo aperto dalla società Obiettivo Lavoro presso la sede Cispel (marketing, pro-
cedure amministrative) 
Organizzazione dei seminari e dei convegni organizzati dalla Società 
Assistenza ai consulenti di relazioni industriali: incarichi presso aziende, aspetti amministrativo-procedurali (gestione com-
messe, contatto con i clienti, fatturazione, incarichi) 
Collaborazione con gruppo di lavoro per la costruzione e l’applicazione del “Sistema di valutazione dei dirigenti” previsto 
dal contratto dei dirigenti delle imprese di servizi pubblici locali del 26/9/96. 
 
dicembre 1995 – ottobre 1996: ASSISTENTE AMMINISTRATORE UNICO c/o TEMPOR SRL - Società di consulenza nel settore 
Risorse Umane (Ricerca e Selezione/analisi organizzative/formazione/lavoro temporaneo) 
Ricerca e selezione del personale (recruiting, valutazione CV, interviste) 
Implementazione banche dati curricula 
Attività di segreteria (rapporti con le banche, gestione appuntamenti, aspetti di contabilità). 
 
 

ALTRE INFORMAZIONI 

 
CONOSCENZE INFORMATICHE: 
-Sistema operativo Windows XP (Word, Excel, Power Point) 
Internet e Posta elettronica (Outlook Express) 
 
Programma di rilevazione presenze (INAZ 32 bit) 
INAZ paghe (conoscenze di base) 
MIZAR (programma elaborazione paghe e gestione risorse umane) 
ZUCCHETTI 
Programma di contabilità  (FORWARD) 
 

 

 






